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本日の内容

• 食品トレーサビリティ（復習）

• なぜ、つながらないか

• 食品メーカーの取り組み
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Food Supply Chain の新たな局面
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生産者 メーカー
卸

小売
消費者

B to B

・消費者が求める食品情報
・情報の届け方

・製販情報連携：商品規格情報
・個々のメーカーの負担感

・競争と協働
・標準化／相互運用性

・食品情報の価値
・購買行動、情報行動

・消費者不在の既存の企業間連携が変わりつつある？
・ ECR（消費者価値と製販の協働）概念の限界

・食の安全・安心を実現するための
企業間情報連携、消費者との関係構築

B to C

トレーサビリティ

B to B

価値共創
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“つながる”こと
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つなげるために： 品質管理と情報公開
①社内の品質管理／情報管理

• 品質管理強化
• 意識改革、コンプライアンス

②調達先との連携
• 原材料管理
• 製品情報管理

③顧客との連携、情報開示
• 製品・配送管理
• 製品情報開示

④消費者への情報公開
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①② ③

④

安全安心の担保
社会の要請
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つなげるために
• 取引先、競合他社との連携

• 協働と競争
• インターフェースを揃える
• 標準化

• 消費者との信頼

• 情報を敢えて開示するアプローチ
• 誰に何をどこまで見せるか？
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ブラック
Ｂｏｘ？
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つながっているか？
• “途切れる”

• 組織の壁
• 生産者： 直販先や契約栽培先は判るが、市場経由は･･･

• 食品メーカー： 出荷先は判るが、その先は･･･

• 小売： 宅配客は判るが、レジの客は･･･
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生産者

卸

小売 消費者食品
メーカー

原料
メーカー

市場

複数の組織を経て拡がるモノと
情報をつなげる難しさ
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なぜ、つながらないか？

• “つなげる” ことが、かかえる矛盾
• 相対立するもののバランスをどうとるか？

• 効率性、独立性とのバランス
• 近代以降、社会的分業

• 育てる人、運ぶ人、売る人、料理する人、食べる人

• 専門性 ＝ 効率性の追求

• 独立性 ＝ 組織のつながりを希薄化させて経済成長

• 分業の進化 ⇒ 複雑なフードサプライチェーン
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なぜ、つながらないか？ （つづき）

• 競争とのバランス
• 少子高齢化社会 “胃袋産業”
• 規制緩和等による参入障壁の低下 ⇒ 競争激化
• 情報は隠したほうが合理的

• 競争原理： 情報は経営資源
• 食の分野は模倣が容易

• 生産プロセス、栽培・育成方法、配合（レシピ）情報は企業秘密

• 差別化： “秘伝のタレ”の価値

• 情報開示するコストと責任

• 開示した情報が間違っていた時のリスク

• 消費者への情報公開、企業間の情報連携は慎重に・・・
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食品メーカーの取り組み

• 講義にて
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まとめ

• トレーサビリティは「つながる」仕組み －企業間情報連携、情報公開

• 食品安全を直接担保する仕組み ーHACCP、一般的衛生管理

• 内部管理（インターナル・トレーサビリティ）
• 記録 生産・品質管理の徹底、証拠・根拠、ICT活用－自動化
• ヒト 悪意、気の迷い（性弱説）

• 外部連携（チェーン・トレーサビリティ）
• 信頼できる取引先 －二者監査
• 静的な情報 規格書
• 動的な情報 ロット番号、賞味期限

• 消費者
• 信頼 専門性と誠実性、情報公開
• グローバル化 －ハラール対応も基本的なシステムは一緒
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おしまい

mogawa@kaiyodai.ac.jp
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